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﻿De signaalfunctie wordt beschouwd als een belangrijke kerntaak van het sociaal werk (Hermans, 2014; Sluiter, 2010). Om het begrip signaleren te duiden bouwen we hoofdzakelijk voort op het werk van Koen Hermans (2014). De hieronder gegeven omschrijving is dan ook gebaseerd op teksten uit het artikel waar Hermans de signaalfunctie van het sociaal werk analyseert.

Wat is de signaalfunctie van het sociaal werk?
In hun dagelijks werk met mensen ervaren en zien sociaal werkers hoe structurele mechanismen bijdragen aan sociale onrechtvaardigheid en de menselijke waardigheid aantasten. Ze worden geconfronteerd met effecten van beleidsbeslissingen op de leefwereld van mensen. Omdat ze in de haarvaten van de samenleving opereren hebben sociaal werkers signaleren en wijzen zij niet alleen op deze structurele mechanismen, maar zijn tevens in staat om voorstellen te doen om de harde werkelijkheid waar burgers in leven te humaniseren en bij te dragen aan collectieve oplossingen (Vandekinderen, Hermans, Raeymaeckers, Roose, 2019). Bij signalering gaat het dus niet alleen om het signaleren van structurele mechanismen, maar ook om het organiseren van “activiteiten die tot doel hebben relevante groepen in de samenleving zodanig te beïnvloeden dat zij maatregelen nemen om die belemmerende factoren op te heffen” (Sluiter, 2010, p. 26). 

Wat vraagt de signaalfunctie van het handelen van sociaal werkers?
Signaleren vraagt een aantal wezenlijke competenties van sociaal werkers: 
1. Het opbouwen en bezitten van expertise over het onderwerp, de oorzaken van het probleem, over wat een structurele oplossing zou kunnen zijn, hoe die oplossingen in beleidstermen kunnen vertaald worden, hoe het draagvlak voor zulke oplossingen vergroot kan worden en welke actoren hierbij kunnen helpen. 
2. Stilstaan bij de vraag hoe het beleidsproces beïnvloed kan worden, welke machtsaspecten een rol spelen, en wie medestanders zijn. Het houdt dus niet op bij enkel signaleren en agenderen van een probleem, maar sociaal werkers hebben ook een verantwoordelijkheid in het zoeken en toewerken naar een oplossing.
3. Voortdurend zoeken naar een evenwicht tussen een kritische en een coöperatieve houding. De signaalfunctie vraagt om het bouwen van partnerschappen met burgers, gebruikers en belangenbehartigers, om invloed uit te oefenen op het beleid vanuit een grondrechtenbenadering. Op die manier komen we terug bij de traditionele positie van sociaal werk, tussen individu en samenleving, tussen leefwereld en systeem.
4. In staat zijn om naar het eigen handelen te kijken, ofwel naar de eigen rol en verantwoordelijkheid in het ontstaan en bestendigen van maatschappelijke problemen. Signaleren gaat dus niet enkel om de verantwoordelijkheid bij andere actoren te leggen (andere voorzieningen, het overheidsbeleid op de verschillende niveaus) voor het ontstaan en oplossen van structurele problemen in de samenleving. 
5. Een sociaal werker die in het publieke debat zijn stem laat horen, maatschappelijke belemmeringen benoemt, dominante denkpatronen ter discussie durft te stellen en een eigen positie inneemt vanuit de normatieve waarden van het beroep.

