
Afdrukken

Het is moeilijk om werkelijk te achterhalen wat nu de normatieve dimensie is. Er wordt veel uitgelegd over normatieve
professionalisering en wat dit nu is, maar het begrip "Normatieve dimensie" ben ik weinig tegengekomen.

Zoals ik al beschreef in mijn logboek staat volgens mij normatieve dimensie voor de extra "laag" in het werk van een sociaal
werker of in het algemeen in het werk van een professional in de zorg. Met "laag" bedoel ik de rol die een professional inneemt in
de zorgrelatie waarbij zijn of haar eigen moraal, normen en waarden een rol spelen. Dus buiten alle sociaal maatschappelijke,
technische, economische en politieke regels, waar een professional rekening mee "moet" houden, spelen in de zorgrelatie ook zijn
of haar eigen normen en waarden een rol.

Laten we daarom ook spreken over normatieve professionaliteit waarin wij weten dat ook de normen en waarden van de
professional een rol spelen in de zorg relatie.

Op de site van beroepshoudingindezorg.nl ben ik een definitie tegengekomen voor Normatieve Professionalisering namelijk:
“Normatieve professionalisering gaat uit van de vooronderstelling dat elk professioneel handelen, behalve technische en
communicatieve kwaliteiten, ook een morele kant heeft (normatieve professionaliteit). Anders gezegd: bij professioneel handelen
spelen altijd ook normen en waarden een rol. (Je moet er niet alleen voor zorgen dingen goed te doen, je moet er ook op letten de
goede dingen te doen)” (de Vries, 2016).

Op dezelfde site staan onder de noemer begrippen nog enkele interessante omschrijvingen van Normatieve Professionalisering.
Ook literatuur met betrekking tot Normatieve professionalisering is op de site te vinden.

Bewustwording van het verschil in normen en waarden
Kritische reflecteren op eigen normen en waarden
Kritisch bekijken van de normen en waarden van de omgeving van de ander
Ethiek
Verantwoordelijkheid
Rechtvaardigheid
Integriteit
Leerproces (cyclisch)

Om niet alleen goed te doen, maar ook om te bekijken of het goed is, dus kritisch te reflecteren op mijn eigen normen en waarden.

Het denken over normatieve professionaliteit en normatieve professionalisering ontstond aan het eind van de twintigste eeuw in
een kring van Nederlandse humanistici, theologen en filosofen (Kanne, 2016, pp. 135). In het proefschrift van Maria Elisabeth
Kanne, Co-creatie van goede zorg, bladzijde 135 beschrijft M. Kanne niet alleen hoe de Normatieve professionalisering ontstaan is,
maar ook hoe hier over gedacht wordt en de ontwikkeling van dit concept.

Omdat reflectie ook een zeer belangrijk begrip is binnen het sociaal werk vond ik het volgende ook interessant. Op de
onderstaande site staat een mooie omschrijving van "normatieve reflectie".

En er staat omschreven wat normatieve reflectie inhoudt of met andere woorden is mijn ethisch handelen verantwoordt?

Men omschrijft op deze site normatieve reflectie als: "wat vind ik als hulpverlener, wat zijn mijn dilemma’s en keuzes, hoe kijk ik
en hoe verantwoord ik – waar loop ik vast?" (Beroepsvereniging van Professionals in Sociaal Werk, z.d.-a).

Maar ook geeft men aan dat: "De interventies van sociaal werkers zijn altijd waarden gebonden. Hun opstelling is niet neutraal.
Sociaal werkers stáán ergens voor in presentie en interventie. Alleen al in de manier waarop zij een probleem samen met de cliënt
en zijn of haar systeem identificeren en definiëren, spelen normatieve keuzen mee. Dat geldt natuurlijk ook als het gaat om de
vraag welke oplossingen worden nagestreefd en op welke manier"(Beroepsvereniging van Professionals in Sociaal Werk, z.d.-b). 
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