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1. AMAÇ VE KAPSAM:
1.1. Bu prosedürün amacı: İşletmenin karlılığı ve sürekliliği hedeflerine dayanarak firmanın satış sonrası hizmetler işinin yurt içinde yapılmasını kapsar.
2. SORUMLULUKLAR
1. Satış sonrası hizmetler bu prosedürde yer alan tüm satış sonrası hizmetler faaliyetlerinin yürütülmesinden yönetim kuruluna karşı sorumludur.

3. GÖREVLERİ

1. Şirketin satış sonrası hizmetler sorumlusu olarak resmi ve özel kuruluşlarla iyi ilişkilerin kurulması, şirketin tanıtılması ve saygınlığının artırılması için gerekli çalışmaları yapar.

2. Satışı yapılmış olan ürünlerin bakim onarım ve yedek parça tedarik ihtiyaçların karşılanması için servis yedek parça ağı oluşturmak ve çalışmalarını denetlemek
PROSEDÜR

3. SERVİS (GARANTİ)
1. Kurulacak yetkili servisler ile firmanın servis departmanı arasında, ilk çalıştırma, bakım onarım, yedek parça satış ve demonstrasyon koşullarını içeren YETKİLİ SERVİS SÖZLEŞMESİ  ni imza altına alınmasını sağlar.
2. Firmanın satış sonrası ihtiyaçları doğrultusunda ilgili birimlerin veya hizmete hak sahiplerinin talepleri üzerine, servis hizmetlerinin yapılacağı ürünün, cins ve özelliklerine göre programını yapar.
3. Kendisine bağlı bölümler, servis iş talimatı ve yedek parça iş talimatı nın doğru işletilmesini sağlar.
4. yetkili Servisler tarafından yapılan garanti kapsamı içerisindeki hizmetlerde GARANTİ BELGESİ koşullarının uygulanmasını kontrol eder.

5. Servis bölümünden gelen şikâyet veya önerileri AR-GE bölümüne verilmek üzere DEĞİŞİKLİK TALEP FORMU ile pazarlama bölümlerine sunar. Talep gelir ise sadece kendisi veya servis bölümü ile birlikte AR-GE çalışmalarına katılır.

6. Yeni ürün veya üretilmiş olan ürünlerdeki değişimlerin tanıtımı ve eğitimi için yetkili servis elemanlarına üretici firma tarafından seminerler verilmesini sağlar ve organize eder.

7. Ürünün cins ve özelliklerine uygun servis elemanı, takım- teçhizat ve yedek parça hazırlıklarını yaptırır. İŞ TALİMATLARI içerisinde Belirtilen belgelerin düzenlenmesini ve kayıt altına alınmasını sağlar.

4. YEDEK PARÇA
1. Her sezon öncesi yedek parça bölümüne ilgili makine çeşidi için yedek parça tahmini yaptırır.

2. Satış sonrası hizmetler departmanı yetkili servislere yedek parça bulundurmak için stok emniyet sayısını belirtir YEDEK PARÇA KONSİNYE SÖZLEŞMESİ düzenler.
3. Pazarlama departmanları programı doğrultusunda uygulamalı tanıtım (demonstrasyon) işlerini yürütür.

4. Servis hizmetlerinde düzenlenen belgelerden, alınan sonuçlar doğrultusunda raporlarını ve istatistiksel bilgileri ilgili pazarlama bölümlerine verir.

5. Departmanlardan almış olduğu görevler ile ilgili faaliyet raporlarını ve istatistiksel bilgileri SÖNPA Genel müdürlüğüne periyodik olarak sunar.
6. 2. EL MAKİNA ALIŞ SATIŞ
7. BAKIM ONARIM (ÜCRETLİ)
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